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OGOLNE WARUNKI GWARANCII

1. Firma Visacom Sp. z 0.0. udziela gwarancji na: towary, zainstalowane urzgdzenia, wykonane
instalacje oraz innego rodzaju ustugi (dalej zwane: Produkty) dostarczone lub wykonane przez
Visacom Sp. z 0.0.

1.1 Produkty objete gwarancjg bedg wolne od wad materiatéw uniemozliwiajgcych prawidtowg
eksploatacje pod warunkiem prawidtowej eksploatacji i serwisowania. Prace elektryczne i prace
budowlane zostaty wykonane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa budowlanego.
1.2 Gwarancja obejmuje produkty i ustugi spetniajgce warunki w pkt. 1.3., 1.4.
1.3 Wada powstata z przyczyn tkwigcych w sprzedanej rzeczy lub ustugi i ujawnita sie w okresie
gwarancji;
1.4 Wady nie zostaty spowodowane:
1.4.1 przez uzytkownika lub osobe trzecig;
1.4.2 niewtasciwym uzywaniem produktu;
1.4.3 brakiem prawidtowej konserwacji;
1.4.4 eksploatacjg niezgodng z instrukcjami;
1.4.5 wytadowaniami atmosferycznymi;
1.4.6 pracg urzadzen w niewtfasciwych warunkach otoczenia;

1.5 Gwarancja nie obejmuje wad i uszkodzen produktéw powstatych w wyniku:

1.5.1 postepowania niezgodnego z zaleceniami instrukcji obstugi, uzytkowania,
transportu, sktadowania i konserwacji,

1.5.2 uszkodzen mechanicznych i ich nastepstw,

1.5.3 pozaru, zalania wodg, uderzenia pioruna, przepie¢ w sieci energetycznej,
nieprawidtowego napiecia zasilajgcego, czy tez wptywu innych czynnikéw
zewnetrznych lub wynikajacych z dziatania sit przyrody. Gwarancja nie obejmuje
produktéw i innych elementéw lub urzadzen, ktére ulegaja naturalnemu zuzyciu.

1.5.4 rozbudowy, napraw i ingerencji w konstrukcje produktéw przez osoby nieu-
powaznione przez Visacom Sp. z 0.0..

2. Wprowadzenie jakichkolwiek zmian lub inne ingerencje w konstrukcje produktu
bez zgody firmy Visacom Sp. z 0.0. powoduje utrate gwarancji.

3. Gwarant moze odmowi¢ wykonania naprawy w przypadku braku swobodnego dostepu do
produktu (urzadzenia lub sieci).

4. Wady lub usterki ujawnione w okresie 12 miesiecznej gwarancji na produkt bedg usuwane nie
dtuzej niz w ciggu 14 dni roboczych od daty zgtoszenia reklamacji. Okres ten moze ulec
wydtuzeniu o czas sprowadzenia czesci zamiennych od Producenta.
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5. Zawiadomienie o wadzie (reklamacja) musi zosta¢ dostarczone firmie Visacom Sp. z o.0. za
pomocg poczty elektronicznej na adres: serwis@visacom.pl lub doreczona na adres siedziby

spotki. Firma Visacom Sp. z 0.0. nie przewiduje specjalnego druku reklamacyjnego. Informacja
powinna by¢ czytelna i zrozumiata (firma zgtaszajgca, miejsce awarii, rodzaj awarii, osoba do
kontaktu ze strony zgtaszajgcego).

6. Niedopetnienie jakichkolwiek warunkéw procedury reklamacyjnej powoduje utrate gwarancji.

7. Odpowiedzialnos¢ firmy Visacom Sp. z 0.0. ograniczona jest do swiadczen wskazanych powyzej.
Firma Visacom Sp. z 0.0. nie odpowiada za szkode z wyjatkiem szkody wyrzgdzonej umysinie

przez Visacom Sp. z 0.0.

8. Visacom Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za korzysci utracone.

9. Visacom Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania zobowigzan, jezeli byto to wynikiem dziatania sity wyzsze;.

10. Przez site wyzszg rozumie sie zdarzenie nadzwyczajne, o charakterze zewnetrznym, niemozliwe
do przewidzenia i zapobiezenia.

11. Gwarancja Visacom Sp. z 0.0. nie obejmuje czynnosci serwisowych dokonywanych na sprawnym
produkcie bez zwigzku z jego awarig (takie czynnosci mogg by¢ dodatkowg ustuga, ptatng
zgodnie z obowigzujgcymi cennikami).

12. W sprawach nieuregulowanych warunkami niniejszej gwarancji zastosowanie majg odpowiednie

przepisy Kodeksu Cywilnego.
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