Outsourcing IT
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podstawowej przéd5|gb|orstwa~Pracowmcy Klienta moga skoneentrowac sie na swoim podstawowym zakresie obowiazkow,

a firma utrzymuje wysokie parametry w zakresie ciagtosci dziatania swojego biznesu.

Korzysci dla Klienta

Nizsze koszty oraz gwarancja ciagtosci dziatania. Ustugi serwisowe
$wiadczone na podstawie umowy, umozliwiaja redukcje wy-
datkéw zwigzanych z utrzymaniem infrastruktury i obstuga
systemow informatycznych.

Koszty sa mozliwe do zaplanowania, a systemem opiekuja sie
specjalisci, ktérzy dzieki duzemu doswiadczeniu rozwiazuja
problemy szybko i sprawnie.

W zakres oferty serwisowej wchodzg pakiety, ktore zapewnia-
ja odpowiednio rézne czasy reakgji, czasy naprawy oraz obstu-
ge logistyczna. Elastycznos¢ naszej oferty umozliwia zawarcie
okreslonego pakietu serwisowego, a dzieki posiadanym sys-
temom, mozemy zapewni¢ wglad w historie wykonywanych
ustug serwisowych, kontrole terminéw zalecanych napraw
lub konserwacji.

Jestesmy firmg o ugruntowanej marce i pozycji na rynku dla-
tego zalezy nam na ciagtym doskonaleniu wtasnych umie-
jetnosci, podwyzszaniu poziomu oferowanych przez nas
ustug oraz poszerzaniu oferty o nowe produkty i rozwigzania.
W roku 2001r. reagujac na potrzeby klientéw Visacom sp.z o.o.
rozszerzyta swoja dziatalnos¢ o profesjonalny serwis urzadzen
automatyki przemystowej, skaneréw oraz drukarek kodow
kreskowych/etykiet. Specjalistyczny dziat obstugi serwiso-
wej uktadoéw elektronicznych dysponuje wiasnymi srodkami
transportu i mobilng kadrg inzynierska. Wszystko to stuzy re-
alizacji gtéwnego celu jakim jest zapewnienie sprawnej obstu-
gi klienta.

Pakiety Outsoursing IT
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NAPRAWY NA OBIEKCIE KLIENTA

URZADZENIA ZAPASOWE

Visacom oferuje

Kompleksowy outsourcing informatyczny. Obstuga wszystkich funkgji
realizowanych przez dziat informatyki wraz z istniejagcymi zaso-
bami ludzkimi oraz wziecie na siebie petnej odpowiedzialnosci
za prawidtowe funkcjonowanie catej infrastruktury IT.

Selektywny outsourcing informatyczny. Przejecie wybranych funkgji
realizowanych przez dziat informatyki oraz petna odpowie-
dzialnosc za prawidtowe funkcjonowanie wybranego obszaru
zwigzanego z technologiami informatycznymi.

Nasze atuty

Doswiadczenie. Swiadczymy ustugi outsourcingowe od 1989
roku.

Wykwalifikowana kadra. Zatrudniamy ponad 20 doswiadczo-
nych specjalistéw - administratoréw IT, instalatoréw, elek-
tronikéw, a takze konsultantéw serwisowych ze wszystkich
obszaréw SAP Business One.

Standardy pracy. Opieramy sie na Systemie Zarzgdzania Ustu-

gami Serwisowymi, a jako$¢ ustug outsourcingowych jest
corocznie weryfikowana.
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Czasy reakdji podane w tabeli moga ulec zmianie




